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はじめに 

 

平素より，弊社製品をご愛顧下さり，ARKRAY QCS にご参加いただいておりますこと厚く御礼申し上

げます。 

 

ARKRAY QCS 統合 Web サイトは HbA1c 部門，血糖部門，生化学部門，尿定性部門，遺伝子部門を

ひとつにまとめ，よりご利用いただきやすくしました。 

 

参加申し込み時は，前回お申し込みいただきました情報（製品名や製造番号）を新規申し込み時に予

め表示する 1)ことにいたしました。 

 

本 Web サイトへのアクセスは，従来の生化学部門・HbA1c 部門，血糖部門 Web および尿定性部門

Web の ID とパスワードでログインが可能です。 

ご参加いただきました際に作成する報告書は，弊社内報告書管理システム 2)において，このログイン

ID に連携されますので，ログイン ID は継続してご使用くださいますことを推奨いたします。 

 

会員情報のメールでの案内配信を「希望する」を選択していただきますと，QCS 開催案内，報告書発

行通知（メールに添付した URL より Web からの個別報告書閲覧・ダウンロードが可能です）など QCS

に関するお知らせを会員情報のアドレスにメールさせていただきます。是非，ご利用ください。 

 

【ログイン ID の取り扱いのお願い】 

一点大事なお願いがございます。本ログイン ID は，会員様が会員登録時に所属の施設に連携します。

そのため大変恐れ入りますが，会員様が新たな施設にご異動の場合は，該当ログイン ID をこれまで所

属されていた施設の後任の先生に引き継いでいただきますようお願いいたします 3)。 

 

今後とも，ご参加いただきますお客様にお役出来る改善に努めてまいります。 

これからも ARKRAY QCS への変わらぬご参加をよろしくお願い申し上げます。 

 

1) 2022 年の参加申し込み情報からになります。 

2) 2023 年より運用開始した報告書作成・発行システムとなります。 

3) このため，会員情報の施設名が変更になった場合は，弊社から問い合わせをさせていただく場合がございますことをご了

承ください。 

 

2024 年 9 月 

アークレイマーケティング株式会社 

ARKRAY QCS 担当一同 
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1. ログイン 

 

アークレイホームページ https://www.arkray.co.jp/japanese にアクセスし，「精度管理調査 

ARKRAY QCS」をクリックしてください。 

 

「精度管理調査 ARKRAY QCS HbA1c 部門，血糖部門，尿定性部門，生化学部門，遺伝子部門    

専用サイトはこちら」をクリックしてください。https://qcs.arkray.co.jp に移動します。 

 

 

 

ログイン ID とパスワードを入力してください。ホーム画面に移動します。 

 

https://www.arkray.co.jp/japanese
https://qcs.arkray.co.jp/
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2. ホーム 

 

ホーム，会員情報変更，開催中サーベイ，測定データ，お問い合わせ，ログアウトメニューから構成

されます。 

ホーム画面では，新しいお知らせタイトルをご覧いただけます。 

お知らせタイトルをクリックいただくと，お知らせ詳細が確認できます。 

“過去のお知らせ一覧”をクリック頂くと，過去のお知らせタイトルが確認できます。 

 
お知らせ詳細確認時の例になります。 
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3. 会員情報変更 

10-1-2. [補助操作]－[新規会員登録・会員情報変更手順]－[会員情報変更手順]にてご確認ください。 

 

4. 開催中サーベイ 

4-1 開催中サーベイ一覧 

 

“開催中サーベイ”をクリックすると，参加申込可能なサーベイ種別が一覧で表示されます。基本的な

参加申込手順は，どのサーベイ種別でも同じです。ここでは 2025 年 HbA1c 部門を例に参加申込手

続きを進めていきます。 

“2025 年 HbA1c 部門”をクリックすると，サーベイ種別 2025 年 HbA1c 部門の参加申し込み画面に

遷移します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     



8 

 

4-2 参加申し込み（既存申し込み情報がある場合） 

4-2-1 参加申し込み内容の確認・変更 

2022 年以降で申し込みをされていた場合，該当の開催サーベイ種別に最も近いサーベイ種別の参加

申し込み製品情報が“申込製品”に表示されます。その下に，試料送付先として必要な会員情報が表示

されます。参加申込製品と送付先情報に変更がない場合は，“確認”をクリックします。 

 

4-2-2 参加申込情報の確認・申し込みの実行 

“申し込み内容のご確認”にて，変更がある場合は“修正する”，ない場合は“送信する”をクリックします 

 

0123456789 

0123456789 
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4-2-3 参加申し込み完了のお知らせ 

“送信する”をクリックすると，“参加申し込み完了”の画面に遷移します。また，参加申し込みが完了し

たサーベイ種別と試料送付先情報が会員情報として登録したメールアドレスへお届けします。 

 

 
 

参加申し込みお知らせメール 

 

 

0123456789 
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4-3 参加申し込み（既存申し込み情報がない場合） 

開催中サーベイをクリックすると，参加申込可能なサーベイ種別の一覧が確認できます。 

4-3-1 参加申し込み内容の確認・変更 

“2025 年 HbA1c 部門”をクリックすると，サーベイ種別 2025 年 HbA1c 部門の参加申込画面に遷移

します。画面右の“＋追加する”をクリックすると，1 件目の参加申し込みができます。 

左側製品名称は  をクリックし，プルダウン表示させた製品名から，参加申し込みを行う製品を選択

します。右側の製造番号には，装置の製造番号を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0123456789 
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4-3-2 参加申込情報の確認・申し込みの実行 

参加申し込み製品がサンク HbA1c の場合は，測定に使用する自動分析装置名称を入力します。 

その他の HbA1c 機器（他に血糖部門と尿定性部門が該当）の場合は，機器名称を入力します。 

 
※それ以降の手順は，既存申し込み情報がある場合と同じになります。 
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4-4 血糖，生化学，尿定性，遺伝子部門での参加申し込み画面 

4-4-1 血糖部門 

プルダウンで選択できる製品名は開催部門毎に異なります。血糖部門の場合です。 

 

4-4-2 生化学部門 

プルダウンで選択できる製品名は開催部門毎に異なります。生化学部門の場合です。 

 

0123456789 

0123456789 
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4-4-3 尿定性部門 

プルダウンで選択できる製品名は開催部門毎に異なります。尿定性部門の場合です。 

 

 

4-4-4 遺伝子部門 

プルダウンで選択できる製品名は開催部門毎に異なります。遺伝子部門の場合です。 

 

 

 

 

0123456789 

0123456789 
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5. 測定データ一覧 

5-1 測定データ一覧 

5-1-1 回答受付期間以前 

“測定データ”をクリックすると，開催中サーベイで参加申込したサーベイ種別，製品名，製造番号情

報が一覧で確認できます。参加申し込み情報の確認（グレー）および削除（オレンジ）ができます。 

 

削除ボタンをクリックすると，「この操作は元に戻せません。本当に削除してもよろしいですか？」と

注意喚起がポップアップで出てきます。削除の場合は「OK」をクリックします。 
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5-1-2 回答受付期間 

 

測定データ回答受付期間中は，測定データの新規入力（ブルー），削除（オレンジ）が可能です。また，

このメニューではデータベースに保管されている過去履歴の確認（グレー）が可能です，確認のステ

ータスでは，変更・削除不可ができません。 

 

また，サーベイ種別，製品名毎に表示内容の絞込みができます(5-2 参照)。 

 

※参加申し込み情報が間違っていた場合は，回答受付期間中に入ってから該当の参加申込情報を削除

もしくは修正しますが，製品名の変更はできません。 
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5-2 測定データ一覧（サーベイ種別の絞込み） 

 

測定データ一覧メニューでは，サーベイ種別や製品名称で絞込みすることができます。ここではサー

ベイ種別を 2025 年 HbA1c 部門に絞り込んでみました。それでは測定結果の入力を HbA1c 部門の

HA-8190V を例にして行います。まずは“新規入力”をクリックします。 
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5-3 測定データ入力・変更 

5-3-1 測定データ入力・変更（全般） 

新規入力をクリックすると，選択した製品用の回答画面に遷移します。これが HA-8190V の回答入力

画面で，Adams A1c シリーズとして共通です。参加申込時に選択した製品名と入力いただいた製造

番号は予め表示されます。解答欄がお間違えの無いことをご確認ください。（HbA1c 部門のサンク

HbA1c と〇〇部門でその他の〇〇機器でご参加の場合は製造番号の欄はございません。備考：◯◯に

は血糖と尿定性がございます。） 

入力するデータは“測定時の状況”情報と，“測定データ”情報の 2 つになります。 

ご参加いただく部門や製品によって，回答いただく内容は異なりますが，それぞれの部門・製品に合

った情報となっております。 
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5-3-2 測定データ入力・変更（測定時の状況） 

測定時の状況を確認するための情報は必須事項となります。大事な情報ですので，空欄ですと，入力

を促す注意喚起がポップアップ表示されます。（！このフィールドを入力してください。） 

もし，回答できない場合は不明のチェックボックスにレ点を入れてください。N/A となり，登録され

たことになります。 

 

 

また，回答入力いただいても回答定義に合わない場合は，入力を促す注意喚起がポップアップ表示さ

れます。（！指定されている形式で入力してください。半角の英大文字・小文字、数字、/,-,.のみを使

用してください。）回答できない場合は同様に，不明のチェックボックスにレ点を入れてください。 
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キャリブレーション最終実施日は，カレンダーから実施日を選択いただけます。 

以上で“測定時の状況を確認するための情報”の入力は完了です。 

 

【補足】回答受付期間中は，測定データ回答前にここで一旦，“確認”，“保存”していただき，後ほど測

定データを“確認・変更”から入力していただくことも可能です。 
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5-3-3 測定データ入力・変更（測定時データ） 

次に HbA1c 測定データの入力です。入力内容が回答定義に合わない場合は，入力を促す注意喚起がポ

ップアップ表示されます。最初の例は回答の小数点以下桁数が合わなかった場合です。小数点以下桁

数は 1 でないと（！指定されている形式で入力してください。有効な値を入力してください。有効な

値として最も近いのは 5.6 と 5.7 です。）と表示されます。回答定義に合わせた回答をお願いいたし

ます。 

 

次の例は 0 もしくはマイナス値が入力された場合です。この場合（！値は 0.1 以上にする必要があり

ます。）と表示されます。回答定義に合わせた回答をお願いいたします。 
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HbA1c 測定データ回答欄には，原則として全回答欄に入力いただくことをお願いいたします。 

もしご事情で，全回答欄に入力できない場合は試料 A と試料 B の結果回答は，X 回目の回数を合わせ

てくださいますようお願いいたします。もし，この回答定義に合わない場合は，入力を促す注意喚起

がポップアップ表示されます。例は試料 A の 1 回目の結果のみが入力されていた場合です。この場合，

試料 B の 1 回目の回答欄に（！このフィールドに値を入力してください。）と表示されます。回答定

義に合わせ，試料 B の 1 回目の回答欄に結果の入力をお願いいたします。 

 

次に A0 エリアの入力です。測定データ回答欄には，原則として HbA1c と同様に全回答欄に入力いた

だくことをお願いいたします。回答定義は小数点以下桁数が”0”であることを除いては HbA1c と同じ

ですが，A0 エリア値は 0 以上(HbA1c は 0.1 以上)であることとしています。 
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5-3-4 測定データ入力・変更（情報の確認） 

全ての入力が完了しました，”確認”をクリックします。 

 

 

回答データの修正が必要な場合は”戻る“を，正しく間違いがなければ，”保存”をクリックします。 
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5-4 測定データ一覧（新規入力完了後） 

測定データ一覧メニューに戻ります。測定データ入力を行った，サーベイ種別：2025 年 HbA1c 部門，

製品名：HA-8190V，製造番号：20240821 のステータスは“新規入力”のブルーから“確認・変更”の

グリーンに変わります。測定データ回答受付期間中は，測定データの新規入力（ブルー），削除（オレ

ンジ）に加え，確認・変更（グリーン）での編集が可能です。測定データ回答受付期間（回答〆切）

を超えると，確認（グレー）にステータスが変更になり，編集，削除はできません。 
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5-5 血糖，生化学，尿定性，遺伝子部門での測定データ入力・変更画面 

5-5-1 血糖部門 

血糖部門は“測定時の状況”情報は製品毎に異なりますが，“測定時データ”情報は同一です。定量値報

告の場合，回答は小数点以下桁数を合わせる必要があります。 

 

5-5-2 生化学部門 

“測定時の状況”情報は製品に関わらす同じですが，“測定時データ”情報（測定項目・試薬）は製品毎に

異なります。同様に定量値報告で，ご施設の参加される項目の測定データの回答をお願いします。 
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5-5-3 尿定性部門 

“測定時の状況”と“測定時データ”情報（測定項目）は製品毎に異なります。尿定性部門は半定量値もし

くは定性値判定の結果をプルダウンで選択します。この例は半定量値判定の例になります。回答は，

ご施設でご参加いただける項目の測定データ入力をお願いします。 

※年一回開催の場合は，試料ロットは固定で表示のみとなります。 

 
 

この例は尿定性部門の“その他尿定性機器”でご参加の場合で，定性値判定の例になります。 
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5-5-4 遺伝子部門 

ご回答いただく“測定時の状況”と“測定時データ”情報は，IS-5320 とジーンリードエイトのどちらの

製品でも同一となります。 
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６.オンデマンド登録 

ARKRAY QCS 統合型 Web サイト操作マニュアル －オンデマンド登録 編－でご確認ください。 

 

7.ご利用手順 

ホームページから“ご利用手順”をクリックしてください。確認できる手順書の一覧が表示されます（赤

枠内）ので，必要な手順書名をクリックすると，該当の手順書 pdf ファイルが表示されます。 

 

 

8.お問い合わせ 

10-2-2.[補助操作]－[お問い合わせ手順]－[ホーム画面（ログイン後）からのお問い合わせ手順]でご

確認ください。 

9.ログアウト 

ホームページから“ログアウト”をクリックしてください。 
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10.補助メニュー 

10-1.新規会員登録・会員情報変更手順 

10-1-1.新規会員登録手順 

 

ログイン画面から，新規会員登録はこちらをクリックします。 
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新規会員登録画面に遷移します。“必須”とある項目は入力がないと登録を完了することができません

ので，必ず入力してください。また以下のサポート機能をご利用ください。 

・住所は郵便番号から自動検索を行います。 

・パスワードは アイコンで，入力内容を確認できます。 

アカウント名(ID)は，自動採番で，任意設定・変更はできません。 

 

建物名以外は入力“必須”項目です。入力が無い状態で“送信内容の確認へ”をクリックすると，入力を

促す注意喚起がポップアップ表示されます。（お名前に入力が無かった例：！このフィールドを入力し

てください，と表示されます。） 

 

入力内容が回答定義に合わない場合には“送信内容の確認へ”をクリックすると，入力を促す注意喚起
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がポップアップ表示されます。（メールアドレスの定義違い：！「@」の前の文字列に「か」を使用し

ないでください。） 

 

 

入力内容が回答定義に合わない場合には“送信内容の確認へ”をクリックすると，入力を促す注意喚起

がポップアップ表示されます。パスワードは半角英数字 8~15 文字です。（文字数不足のパスワード

の定義違い：！「このテキストは 8 文字以上で指定してください（現在 1 文字で指定されています）。） 

 

 

 

 

0123456789 

0123456789 
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入力内容が回答定義に合わない場合には“送信内容の確認へ”をクリックすると，入力を促す注意喚起

がポップアップ表示されます。パスワードは英数字 8~15 文字です。 

・特殊文字を使用した場合：！指定されている形式で入力してください。 パスワードは半角英数字

8～15 文字で入力してください 

 

 

 

※メールでの案内配信について選択してください。 

「希望する」を選んでいただくと，QCS 開催案内，報告書発行通知（Web から報告書閲覧・ダウンロ

ードが可能です）など QCS に関するお知らせを会員情報のアドレスにメール配信いたします。 

 

0123456789 

0123456789 
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正しい会員情報の入力完了後に “送信内容の確認へ”をクリックすると，以下の画面に遷移します。入

力内容に間違いがあれば，“戻る”をクリックして修正した後に再度“送信内容の確認へ”をクリックし

てください。最終的に入力した会員情報に間違いが無ければ“送信”をクリックしてください。 

 

初回の会員情報登録完了直後は,本 Web サイトにログインし，ホームページに移動します。参加申込

などの操作を行う場合は，本 Web サイト内での操作を継続ください。操作を完了される場合は，ログ

アウトをクリックして本 Web サイトからログアウトしてください。 

また，会員情報登録完了したことを ID，パスワードとともに，お問合せ時に登録したメールアドレス

へお届けします。 

 

 

0123456789 
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会員情報登録完了のお知らせメール 
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10-1-2.会員情報変更手順 

 

※ 会員情報変更の制限 ログイン ID（アカウント）は変更できません。 

※ パスワード変更時の定義は，半角英数字 8～15 文字で，会員情報登録時と同じです。 

 

ログイン後のホーム画面から，“会員情報変更”をクリックします。 

 

 

変更内容を入力します。（例：擁翠園第一病院の上京太郎さんは検査 1 科から検査 2 科に異動になり

ました。）入力完了後，保存をクリックします。 

 

0123456789 
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会員情報の変更を本当に保存するか確認がはいります。よろしければ“OK”を，変更しない場合は“キ

ャンセル”をクリックしてください。 

 

 

 

会員情報の変更が完了したことを，グリーンにハイライトした“変更を保存しました”でお知らせしま

す。 

 

 

 

0123456789 

0123456789 
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会員情報変更完了のお知らせメール 
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10-2.お問い合わせ手順 

10-2-1.ログイン画面からのお問い合わせ手順 

 

ログイン画面から，各種お問合せをクリックします。 

 

 

 

お問い合わせ入力画面です。“必須”とある項目を入力いただくことでお問い合わせを完了させること

ができますので，必ず入力してください。 
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お問い合わせがどの開催部門に関するものかをプルダウンで選択してください。どれにも当てはまら

ない，複数もしくは全てに当てはまるなどの場合は，その他を選択してください。 

 

 

必須項目の欄が空欄ですと入力が完了できず，入力を促す注意喚起がポップアップ表示されます。（御

施設名に入力が無い例：！このフィールドを入力してください。） 

 
 

 

 

 

0123456789 

0123456789 

上京 太郎 

上京 太郎 
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必須項目の入力が入力定義に合わない場合は，入力を促す注意喚起がポップアップ表示されます。（メ

ールアドレスが定義に合わない例：！「@」の前の文字列に記号「か」を使用しないでください。） 

 

 

全ての入力が完了したら，“送信内容の確認へ”をクリックしお問い合わせ内容を最終確認します。内

容に修正点がございましたら“戻る”をクリックして修正後,再度“送信内容の確認へ”をクリックしこ

の画面に戻ります。お問い合わせ内容にお間違えがなければ，“送信”をクリックします。 

 

 

 

 

0123456789 

0123456789 

太郎 上京 

上京太郎 

abcd@ark.jp 
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お問い合わせ送信が完了したことをお知らせします。また，お問い合わせ受付したことをお知らせす

るメールをお問い合わせ内容とともに，お問合せ時に登録したメールアドレスへお届けします。 

 

 

お問い合わせ受付のお知らせメール 

 

 

 

 

0123456789 
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10-2-2.ホーム画面（ログイン後）からのお問い合わせ手順 

 

ホーム画面から“お問い合わせ”をクリックします。 

 

ログイン後の画面からの“お問い合わせ”メニューでは，登録済の会員情報が予め表示されます。 

“必須”とある項目は入力いただくことでお問い合わせを完了することができますので，必ず入力して

ください。必須項目の欄が空欄ですと入力が完了できず，入力を促す注意喚起がポップアップ表示さ

れます。（お問い合わせ入力が無い例：！このフィールドを入力してください。） 

 

 

※以降の手順は，1)ログイン画面からのお問い合わせ手順と一緒です。 

0123456789 
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10-3.パスワードの再設定 

 

ログイン画面から，パスワードを忘れた方をクリックします。 

 

 

ログイン ID を入力して，“パスワードを再設定する”をクリックします 
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以下の画面に遷移します。 

 

 

以下メールを受信します，添付されている URL にアクセスします。URL 有効期間は受信から 2 時間

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

以下の URL にアクセスいただき、パスワードの再設定を行ってください。 

■お問い合わせ先 

E-mail: surveyd@arkray.co.jp 

     アークレイマーケティング株式会社 ARKRAY QCS 担当 

■発信者/お問い合わせ先 
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パスワード再設定の画面で新しいパスワードを入力します。パスワードは半角英数字 8～15 文字とな

ります。英数字の文字数が足りないと以下の注意喚起をします 

 

 

入力定義に合っていない文字（半角英数字以外）を使うと，以下の注意喚起をします（注意喚起の表

現はお使いのブラウザで若干異なります） 

 

 

 

 

 

【参考】本画面は Chromeの場

合，Edge では「要求された形式

に一致させてください」と表示

されます。 
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半角英数字 8～15 文字の正しいパスワードを，新しいパスワードと新しいパスワード（確認）に入力

し，“パスワードを再設定します”をクリックします。 

 

 

パスワード設定が完了したことをお知らせします。 

※メールでの詳細のご案内はいたしませんので，パスワードは記録され，大事に管理してください。 

 

 

 

E.O.D 


